REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
OZONEE.PL

(Regulamin wazny od 24.05.2021 r.)

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawnag, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach
sklepu internetowego OZONEE.PL;

4. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.OZONEE.PL, za posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegolnosci sktadac
Zamoéwienia;

5. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy OZONEE.PL a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

10. OZONEE.PL - Ilekro¢ w nn. Regulaminie mowa o OZONEE.PL nalezy rozumie¢
przez to odpowiednio Sklep Internetowy OZONEE.PL lub/i jego wtasciciela:

Alpha Fashion Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa ul.
Naftowa 5, 65-705 Zielona Goéra, NIP: PL 9291906045, REGON: 368062332.



II. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.OZONEE.PL.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
$Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Sklep internetowy OZONEE.PL, dziatajacy pod adresem www.OZONEE.PL,
prowadzony jest przez ALPHA FASHION SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA UL. NAFTOWA 5, 65-705 ZIELONA
GORA, NIP: PL 9291906045, REGON: 368062332,

Zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod numerem 0000691242.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

- warunki i zasady sktadania drogq elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu
internetowego;

- zasady zawierania Umodw sprzedazy z wykorzystaniem ustug s$wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych: a.) Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z wtgczong
obstugq Java Script, lub b.) inng przegladarka internetowg typu: Firefox, Chrome,
Safari, ... c.) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu [1024] x [768] pikseli.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem
do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa OZONEE.PL zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osdb,
ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o
powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
www.OZONEE.PL oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk."



II1. Zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢
zamoéwienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Podczas skfadania zamdwienia

,bez rejestracji” jest tworzone konto z danymi potrzebnymi do realizacji zamoéwienia
czyli dane teleadresowe.

Po ztozonym zamowieniu nr ID lub numer zamdwienia jest przechowywany w systemie
do pozniejszych celdow tj. reklamacja produktu lub zwrot produktu. W ten sposdb
identyfikujemy zaméwienie dla reklamacji lub zwrotu produktu i usprawnia to
realizacje.

Podczas rejestracji konta w systemie uzytkownik podaje swéj unikatowy login, ktéry
pozostaje bez mozliwosci pdzniejszej zmiany jego nazwy, loginu réwniez nie mozna
potem skasowad. Na zyczenie klienta/uzytkownika dane teleadresowe mogq zostac
skasowane i konto zablokowane, ale login pozostaje w systemie. Dlatego w loginie nie
powinno podawac sie danych, ktérych sie nie chce aby pozostawaty w systemie.

OZONEE.PL moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego,
jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdaq,
niedokfadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajace prawa oséb
trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
0s0b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez OZONEE.PL za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie OZONEE.PL.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody OZONEE.PL

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa 0s06b trzecich,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsyfanie lub umieszczanie w ramach Sklepu



internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla OZONEE.PL,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
0gdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Rozmiary odziezy

Firma OZONEE oferuje réznorodny towar spetniajaqcy wysokie oczekiwania
zadowolonych z ustug klientéw. Posiadamy szeroki wybdr produktéw ROZNYCH
producentow, dlatego sugerujemy aby nie kierowali sie Panstwo rozmiarem z metki,
ktory jest podany w opisie produktu. W wiekszosci producenci posiadaja
odmienng rozmiarowke. W zwigzku z tym przy kazdym produkcie widocznym w
naszym sklepie zataczona jest tabela rozmiardw. Klient przed zakupem zobowigzany
jest do zapoznania sie z owq tabelg, w celu unikniecia zakupu nieprawidtowego
rozmiaru. W trosce o rzetelno$¢ danych mierzymy odziez od przodu, na ptasko, bez
naciggania z zapietymi guzikami lub zasunietym zamkiem (jesli takowe posiada). W
celu dopasowania nowej odziezy proponujemy zmierzy¢ w taki sam sposob swoje
ulubione, najbardziej dopasowane ubranie. Aby otrzymac¢ obwdd uzyskang wartos¢
nalezy pomnozy¢ x2.

W kazdym modelu mierzona jest jedna sztuka z kazdego rozmiaru, dlatego mogg
wystgpi¢ minimalne réznice w wymiarach podanych w tabeli

(tolerancja btedu +/- 3 cm).



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg www.OZONEE.PL, dokona¢ wyboru, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajacego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdéwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamédwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw
lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

5. W celu wystania Zamodwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte,
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi
o$wiadczenie woli zawarcia z OZONEE.PL Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamédwienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamowienia z
Regulaminem. Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajacg
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.



V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest realizowana do krajéw europejskich wraz z Turcjgq oraz do
krajow po za europejskich, do Panstw nienalezacych do Unii Europejskiej, ale bedace
strong ukfaddéw i porozumien z UE, Ukarina, Biatorus, Rosja i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

Towar jest wysytany niezwiocznie po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie.
Przewaznie 24h od momentu ztozenia zamdwienia przez konsumenta, ale
maksymalnie do 3 dni roboczych od momentu ksiegowania zaptaty. Jednak w
przypadku zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen losowych zastrzegamy sobie prawo
do wysyiki towaru w ciggu 5 dni roboczych. Zamédwienia realizujemy od poniedziatku
do piatku. Nie wysylamy paczek w soboty, niedziele oraz Swieta. Kurierzy nie pracujq
w weekendy.

2. Dostawa zamdwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:
- Poczty Polskiej

- Kurier Poczty Polskiej 48h (Pocztex oraz GLOBAL Expres)

- Firmy kurierskiej DPD

- Paczkomaty InPost

- Odbidr osobisty: mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego towaru w naszym
SkJepie: ALPHA FASHION AGNIESZKA ROSOCH UL. NAFTOWA 5, 65-705 ZIELONA
GORA POLSKA. Odbior osobisty prosimy uprzedza¢ powiadamiajac nas telefonicznie.

Koszty dostawy wynosza: PRZESYLKA KURIERSKA do 5 kg "SIODEMKA/DPD" N
PRZEDPLACONA : 14,00 PLN, PRZESYLKA KURIERSKA "SIODEMKA/DPD" PLATNOSC
PRZY ODBIORZE : 20,00 PLN (za pobraniem pfatnos¢ wytacznie gotéwka). Koszt
dostawy Pocztg Polskg z dostawq do klienta 13,50 PLN, natomiast z dostawg do
placowki 12,50 PLN. PinPost Paczkomaty 24/7 za 13,50 PN do 5 kg. Dodatkowo koszty
dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

3. Przewidywany termin realizacji dostawy wedtug przewoznikow:
A. Przesytki krajowe

- za posrednictwem firmy kurierskiej czas dostawy 2-3 dni robocze

- za posrednictwem kuriera poczty polskiej 2 dni robocze lub przesytki zagraniczne do
sprawdzenia

B. Przesyiki zagraniczne

- za posrednictwem poczty polskiej Global Expres - czas dostawy uzalezniony od kraju
odbiorcy do wgladu TUTAJ

- za posrednictwem poczty polskiej czas dostawy 7 - 10 dni roboczych
- za posrednictwem firmy kurierskiej do 2 dni roboczych.

4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
www.OZONEE.PL oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowienn Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamdwienia oraz faktury VAT.

Wiecej na stronie Koszty i sposob dostawy



http://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2014/08/Wykaz-kraj%C3%B3w-lub-terytori%C3%B3w-oraz-przewidywanych-termin%C3%B3w-realizacji-us%C5%82ugi-pocztowej-niepowszechnej-GLOBAL-Expres-w-obrocie-zagranicznym.pdf
http://ozonee.pl/Koszty-i-sposob-dostawy-cabout-pol-12.html

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

- przelewem:
ptatnosci przyjmujemy systemowo. Brak w tytule przelewu nr / symbolu zamdwienia,
ktére znajduje sie w wiadomosci otrzymanej po zakupie uniemozliwi systemowi
identyfikacje przelewu i prawidtowe zaksiegowanie Pafnstwa wptaty. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za btednie zlecone przelewy.

- za pobraniem (ptatnos¢ przy odbiorze)
- ptatnoscig w systemie PayU
- ptatnos¢ z Orange (Orange Finanse)

- ptatnoscig w systemie PayPal (do pfatnosci naliczona zostanie dodatkowa optata
4,50% od wartosci wptaty)

- WESTERN UNION - DLA ZAKUPOW HURTOWYCH

VII. Prawo odstapienia od umowy

Poczatek biegu terminu w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wiasnosci rzeczy, tzn. umowy sprzedazy towardw:

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo przesta¢ do nas
formularz odstapienia od umowy wraz z zakupionym produktem na adres: (ALPHA
FASHION, UL. NAFTOWA 5, 65-705 ZIELONA GORA) jako jednoznaczne o$wiadczenie
(na przykfad pismo wystane pocztg). Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci (z wyjatkiem kosztéw odestania do nas przez Panstwa
produktu), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Painstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku poniosg
Panstwo tylko koszt odestania do nas zwracanego produktu (nie przyjmujemy



przesytek za pobraniem). Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli nie zaproponowali Panstwo, ze
odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisac, co nastepuje:
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres ALPHA FASHION UL. NAFTOWA 5,
65-705 ZIELONA GORA, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie w/w 14
dni. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ (bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy) wraz z wypetnionym i zatgczonym do przesyiki

formularzem os$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

- umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

- umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

- umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;.

- umowy, w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

- umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

- umowy zawartej na aukcji publicznej;



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

—Adresat:

ALPHA FASHION,

UL. NAFTOWA 5,
65-705 ZIELONA GORA ,
SKLEP@OZONEE.PL

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

—Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Alternatywne gotowe formularze do pobrania i wydrukowania:

Alternatywny formularz odstgpienia od umowy w PDF (wymaga aktualnej wersji Adobe Reader)_
Alternatywny formularz odstapienia od umowy w JPG

Adres do wysyiki:
OZONEE

ul. Naftowa 5
65-705 Zielona Gora
Polska

Informujemy, ze nie przyjmujemy paczek za pobraniem. Pienigdze zwracamy na
podane konto bankowe Klienta.

Nie odbieramy paczek ze zwrotami towardw ze skrytek InPost. Prosimy o przestanie
zwrotu towaru na podany adres powyzej.


http://ozonee.pl/data/include/cms/formularze/zwrot.jpg
http://x-side.home.pl/allegro/XSIDE/ZWROT.pdf
http://ozonee.pl/data/include/cms/formularze/zwrot.pdf

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna nie ma mozliwosci osobistego
zwrotu towaru.

Zwrot nastepuje w takiej samej formie jak ptatnos¢, a w przypadku ptatnosci przy odbiorze
kurierowi zwrot jest dokonywany wytacznie na wskazanych przez klienta rachunek bankowy.

Towar nalezy starannie zapakowad, aby uchroni¢ go przed uszkodzeniem w trakcie
transportu. Zwracany towar powinien by¢ w firmowym opakowaniu producenta.
Szczegdlne zastosowanie ma to do zwrotu koszul, ktére ze wzgledu na swojq
szczegolng specyfike powinny by¢ w woreczkach foliowych wraz z elementami
usztywniajgcymi i spinajacymi. W przypadku braku etykiety, firmowego opakowania
producenta i jego elementéw dodatkowych zgodnie z nowg dyrektywa unijng sklep
moze obcigzy¢ klienta kosztami w/w brakdw. Ze wzgledow higienicznych nie
przyjmujemy zwrotéw bielizny.

Koszty magazynowania

Towar zwrdcony z naruszeniem Regulaminu lub obowigzujacego prawa zostanie odestany na koszt
Klienta. W razie niepodj¢cia przez Klienta odestanego mu Towaru, Klient zostanie obcigzony
kosztami przechowania Towaru w stawce 2,46 (dwa zlote 46/100 groszy) ztotych brutto za kazdy
dzien przechowania.

Nasi Konsultanci sq dostepni od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 - 16:00
pod numerem telefonu: +48 68 453 84 94 oraz email: zwroty@ozonee.pl

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

1. OZONEE.PL jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3]
Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres: ALPHA FASHION ALPHA
FASHION, UL. NAFTOWA 5, 65-705 ZIELONA GORA, ZWROTY@OZONEE.PL.
OZONEE.PL zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

3. OZONEE.PL nie jest producentem Towaréw. OZONEE.PL nie ponosi
odpowiedzialnos$c¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru. Producent moze ponosic
odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takq
mozliwos¢, Klient moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w
autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

4. Informujemy jednoczesnie, iz przystuguje panstwu mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z
procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez komisje Europejskq
dostepng na stronie: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug
droga elektroniczna

1. OZONEE.PL podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ OZONEE.PL o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: ALPHA FASHION, UL. NAFTOWA 5, 65-705 ZIELONA GORA,
ZWROTY@OZONEE.PL lub przy uzyciu formularza kontaktowego

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

5. OZONEE.PL zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Prawa wilasnosci intelektualnej OZONEE.PL
i ich ochrona

1. Wszelkie tresci dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci opisy, zdjecia, rysunki,
oznaczenia wraz z elementami stownymi i graficznymi (znaki towarowe) (dalej: Tresci)
podlegajg ochronie prawnej.

2. Wszelkie prawa do Tresci dostepnych w Sklepie przystugujg OZONEE.PL lub/i
osobom trzecim wspoétpracujgcym z OZONEE.PL.

3. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie ww. Tresci bez naszej wyraznej
zgody.

4. W celu dostarczania najlepszych ustug korzystamy z ustug projektantéw, stylistéw i
fotograféw. Nasze zdjecia sq objete prawami autorskimi jako utwory.

5. Kopiowanie i rozpowszechnianie Tresci dostepnych w Serwisie w Internecie lub
innych mediach bez naszej zgody jest skutkowac bedzie naliczeniem przez nas - na
podstawie art. 79 ust. 1 pkt 3 ustawy prawie autorskim i prawach pokrewnych - optaty
w wysokosci odpowiadajacej dwu krotnosci odpowiednich stawek stosowanych przez
Stowarzyszenie Fotograféow Polskich.

6. Przywfaszczenie sobie autorstwa albo wprowadzanie w btaqd co do autorstwa
naszych tresci stanowi przestepstwo z art. 115 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych zagrozone karg grzywny, karg ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 3.



XI. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy OZONEE.PL a Klientem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgqdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy OZONEE.PL a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe OZONEE.PL.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng
oraz inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Informacja nt. rozstrzygania sporow zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia ODR:
Pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr/ Komisja Europejska udostepnia
internetowy system rozstrzygania sporow konsumenckich (ODR).



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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