
el sello y la firma del vendedor
...............................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

La decisión del vendedor: ..............................................................................................................................................................

Fecha de consideración de la queja: ...................................Fecha de recepción de la queja: .........................................

DECISIÓN SOBRE QUEJAS

Condiciones generales para presentar reclamaciones
1. La reclamación debe ser presentada por escrito (formulario de reclamación debidamente completado) y enviada con el producto a la dirección:
ALPHA FASHION, An der Autobahn 9, c/o GLS Depot 14, 03048 Cottbus, Germany
2. Los productos deben estar protegidos contra daños durante el transporte. No somos responsables de los defectos causados durante el transporte
que resulten de un embalaje inadecuado de las mercancías para el envío.
3. La reclamación solo cubrirá los defectos resultantes de causas inherentes a los productos adquiridos, siempre que el producto se haya utilizado
de acuerdo con su uso previsto.

...............................................................................................
Firma del cliente

Reemplazo del producto
por uno nuevo

Disminuir la cantidad de dinero pagado

Reemplazo de la parte dañada

Devolución del dinero pagado por el artículo

Reparación gratuita

Solicitud del anunciante (debe de ser rellenado por el cliente)

Descripción del defecto / Motivo de la reclamación: ......................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

Fecha y circunstancias en las que se observó el defecto: .............................................................................................................

Fecha en la cual se rellenó la reclamación: ........................Fecha de compra: ...............................................................

Nombre (modelo): ..........................................................................................................................................................................

Detalles de mercancías (debe de ser rellenado por el cliente)

Datos del cliente (debe de ser rellenado por el cliente)

Nombre de usuario: ............................................................ Número de pedido: ..............................................................

Número de cuenta bancaria: ..........................................................................................................................................................

Nombre y apellido: .............................................................. Código postal y ciudad: .......................................................

Calle, número de casa / apartamento: ...........................................................................................................................................

Número de teléfono: ............................................................ E-mail: .................................................................................

FORMULARIO DE RECLAMACIÓN

ALPHA FASHION
An der Autobahn 9
c/o GLS Depot 14

03048 Cottbus, Germany


