ALPHA FASHION

An der Autobahn 9

c/o GLS Depot 14

03048 Cottbus, Germany

FORMULARIO DE RECLAMACION

Datos del cliente (debe de ser rellenado por el cliente)

Nombre de USUario: ......ccccccevvviiii e, NUmero de pedido: ...,
NUMEIO A& CUBNTA DANCAITA: ....eiiicieeeii ittt e s s e e s e e e e rE e e e e s aEEe e e s s Ee oo e s aEEe e e e aEEeee e s e e e e s Ee e e e E e e e enbe e e e nnbeeennneeee e nres
Nombre y apellido: ... Codigo postal y ciudad: ..o
Calle, NUMeEro de €asa / apartameENntO: .. ... e ettt r e e e e e ee e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaeaeaeaeanas
NUmero de teléfono: ... E-mail .o

Detalles de mercancias (debe de ser rellenado por el cliente)

[N [o 0] o (=3 (gaToTo =1 [o) APPSR ST RTRPRPRP
Fecha de compra: ..o Fecha en la cual se rellend la reclamacion: ........................

Fecha y circunstancias en las que se 0bservd el defeCto: ... e e e e e e e e e e e aeaeaas

Solicitud del anunciante (debe de ser rellenado por el cliente)

Reparacién gratuita Reemplazo de la parte dafiada Reemplazo del producto

por uno nuevo
Devolucién del dinero pagado por el articulo Disminuir la cantidad de dinero pagado

Firma del cliente

Condiciones generales para presentar reclamaciones

1. La reclamacidn debe ser presentada por escrito {formulario de reclamacion debidamente completado) y enviada con el producto a la direccion:
ALPHA FASHION, An der Autobahn 9, c/o GLS Depot 14, 03048 Cottbus, Germany

2. Los productos deben estar protegidos contra dafios durante el transporte. No somos responsables de los defectos causados durante el transporte
que resulten de un embalaje inadecuado de las mercancias para el envio.

3. La reclamacion solo cubrira los defectos resultantes de causas inherentes a los productos adquiridos, siempre que el producto se haya utilizado
de acuerdo con su uso previsto.

4. El Vendedor se compromete a considerar la reclamacion dentro de los 14 dias a partir de la fecha de su recepcion e informar al Comprador sobre
el resultado de la misma.

DECISION SOBRE QUEJAS

Fecha de recepcidn de laqueja: ..o, Fecha de consideracion de la queja: ..........coeoveiiieiiienne
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el sello y la firma del vendedor



